Henkildtietolain 10§ mukainen rekisteriseloste Pro Osteo:n asiakastietorekisteristd seka
tietosuoja-asetuksen mukainen informointi tiedon tallentamisesta.

1. Rekisterinpitija

Rekisterinpitéja: Pro Osteo / Osteopaatti Laura Marttila
Y-tunnus: 2689517-2

Osoite: Pispalanharju 19 a, 33250 Tampere

p. 050 5219445

Sahkopostiosoite: pro-osteo@outlook.com

2. Rekisteriasioita hoitavat henkilot
Rekisterin yhteyshenkil6 : Laura Marttila, ks. tiedot edella
Tietosuojavastaava: Laura Marttila, ks. tiedot edella

3. Rekisterin nimi
Pro Osteo:n asiakastietojen ja laskutuksen rekisteri.

4. Rekisterin kayttotarkoitus ja tietoldhteet

Rekisterin kayttotarkoitus on asiakassuhteen parantaminen ja laskutustietojen yllapito. Lisaksi
asiakasrekisterin tarkoituksena on saada asiakkaalta tai hanen huoltajaltaan oikeat ja
mahdollisimman kattavat tiedot, jotta voidaan tarjota asiakkaalle mahdollisimman hyvaa hoitoa
ja palvelua.

Tietoja kerataan rekisterdidylta itseltdan tai alaikdisen asiakkaan huoltajalta. Tietoja tallennetaan
ajanvarauksen yhteydessa ja vastaanottokaynneilla.

Kerattavia henkilotietoja kaytetdaan Rekisterinpitdjan ja asiakkaan asiakassuhteiden yllapitoon,
laskutukseen, seka palvelun edellyttdamien yhteydenottojen ja viestien mahdollistamiseen.
Rekisteriin tallennetaan myds asiakkaan (ihminen) tai potilaan (eldin) hoitosuhteen kannalta
asiakkaan tallennettavaksi hyvaksymat tiedot.

Tietoja ei luovuteta kolmansien osapuolien kayttdon. Rekisterinpitaja voi myos lahettaa
markkinointi- ja muita tiedotusviesteja asiakkaalle, mikali asiakas on sen sallinut. Asiakas voi
kieltaytya naista tiedotteista ilmoittamalla siitéd sahkdpostitse osoitteeseen pro-
osteo@outlook.com

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin talletetaan tai voidaan tallettaa seuraavat tiedot: nimi, sahkdpostiosoite, osoite
(mahdollisesti), puhelinnumero (mahdollisesti), sukupuoli (mahdollisesti), syntyméavuosi
(mahdollisesti), syntymaaika tai henkilotunnus (jos laki edellyttaa sitéd hoitosuhteen perusteella),
asiakkaan laskutustiedot, kuten etu- ja sukunimi, kieli, tieto asiakaskirjeiden vastaanotosta
sdhkopostitse ja tekstiviestitse, tehdyt varaukset, asiakaskaynnit, maksut ja tieto siitd kuka niitd on
katsellut tai muokannut.

6. Tietojen luovuttaminen sddnnonmukaisesti ja siirretdanko tietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille eikd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

7. Tietojen sdilytys
Tietoja sailytetdan asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkdan kun laki sita edellyttaa.
Tietojen sailytyksessa on huomioitu sita koskevat lait, asetukset ja direktiivit.


mailto:pro-osteo@outlook.com

Tiedot voidaan vaatia poistettavaksi mikali laki sen sallii ja asiakas niin pyytaa.

8. Tarkastus- ja kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tarkistaa itsedan koskevat tiedot, oikeus vaatia virheellisen tiedon
oikaisua, oikeus kieltda antamiensa tietojen kaytdon suoramarkkinointi- tms. tarkoitukseen seka
muutoinkin turvautua henkilGtietolaissa ja EU-direktiivissa turvattuihin oikeuksiinsa ellei laissa
muuten maarata. Pyynnot on osoitettava kohdassa 2 maaritellylle rekisterin yhteyshenkildlle.

9. Lainsdadanto
Rekisterinpitdja noudattaa asiakastietojen sailytyksessa henkilotiedon kasittelya koskevaa EU:n
yleista tietosuoja-asetusta seka Suomen tietosuojalakia.

Rekisterinpitdja on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisaisen Selosteen
kasittelytoimista.



